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В настоящее время предоставление социальных услуг ветеранам 
боевых действий в полустационарной форме является одним из ак-
туальных аспектов организации социального обслуживания. Повы-
шенное внимание к данной категории граждан обусловлено тем, что 
они являются специфическим контингентом и относятся к наибо-
лее уязвимым социальным слоям. После возвращения с войны они, 
в той или иной мере сталкиваясь с массой социальных, медицин-
ских и психологических проблем, нуждаются в активной социаль-
ной работе и многопрофильной реабилитации. 

Социальное обслуживание граждан регулируется различными 
нормативными актами как на федеральном, так и на региональ-
ном уровне. Вступивший в силу 1 января 2015 г. Федеральный за-
кон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслужива-
ния населения в Российской Федерации» значительно изменил си-
стему социального обслуживания. Он определил переход от катего-
риального предоставления услуг (когда социальное обслуживание 
предоставляется всем гражданам, относящимся к льготным катего-
риям) к предоставлению услуг в соответствии с индивидуальной ну-
ждаемостью (предоставление услуг определяет не принадлежность 
к льготной категории, а наличие у гражданина обстоятельств, ко-
торые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельно-
сти). Законом предусмотрены механизмы, гарантирующие свобо-
ду выбора получателя социальных услуг и равенство поставщиков 
социальных услуг, что позволяет расширить спектр социальных ус-
луг, получаемых гражданами [1, с. 9].

В законе 442-ФЗ не содержится понятия «трудная жизненная си-
туация». За основу предоставления социальных услуг законодате-
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лем взят критерий нуждаемости гражданина в социальном обслу-
живании. Гражданин признается нуждающимся в социальном об-
служивании при наличии обстоятельств, которые ухудшают или мо-
гут ухудшить условия его жизнедеятельности. Вместе с тем законо-
датель в число лиц, нуждающихся в социальном обслуживании, ве-
теранов боевых действий не включает. Закон предполагает индиви-
дуальный подход к установлению получателям необходимых им со-
циальных услуг, исходя из потребности гражданина в социальных 
услугах. Следует отметить, что указанный в федеральном законе 
перечень обстоятельств, при которых гражданин может быть при-
знан нуждающимся в социальном обслуживании, не является исчер-
пывающим. Нормативными правовыми актами субъектов РФ мо-
гут быть установлены иные обстоятельства, ухудшающие или спо-
собные ухудшить условия жизнедеятельности граждан [2, с. 16–17].

В  крае действует План мероприятий по улучшению социально-
экономического положения ветеранов и инвалидов евых 
действий, а также членов семей погибших ветеранов боевых 
действий в Алтайском крае на 2016–2020 гг., утвержденный распо-
ряжением администрации Алтайского края от 22.12.2015 г. № 348-р. 
Среди прочих в указанном Плане есть пункт «Предоставление вете-
ранам и инвалидам боевых действий, членам их семей, членам се-
мей погибших ветеранов боевых действий социальных услуг в полу-
стационарной форме социального обслуживания». Исполнителями 
здесь закреплены Главтрудсоцзащита (ныне — Министерство соци-
альной защиты Алтайского края) и подведомственные краевые го-
сударственные организации социального обслуживания. Ожидае-
мый результат — социальная реабилитация обозначенных катего-
рий населения [3].

Социальное обслуживание ветеранов боевых действий в регио-
не регламентируется в первую очередь приказом Главного управле-
ния Алтайского края по социальной защите населения и преодоле-
нию последствий ядерных испытаний на Семипалатинском поли-
гоне от 28 ноября 2014 г. № 400 «О порядках предоставления соци-
альных услуг поставщиками социальных услуг в Алтайском крае» 
(далее — приказ № 400). Данным нормативным актом утверждены 
порядки предоставления социальных услуг в Алтайском крае в ста-
ционарной, полустационарной и надомной формах социального об-
служивания. За основу обозначенных документов взяты положения 
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Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслужи-
вания граждан в РФ». Для каждой из трех форм социального обслу-
живания обозначены соответствующие типы социальных учрежде-
ний, указано, каким образом определяется индивидуальная нужда-
емость в социальном обслуживании и какие виды услуг могут ока-
зывать эти учреждения. Так, согласно приказу № 400, центры соци-
альной реабилитации инвалидов и ветеранов боевых действий (в 
регионе он один) предоставляют социальное обслуживание в полу-
стационарной форме. Индивидуальная нуждаемость в полустацио-
нарном социальном обслуживании в таком учреждении определяет-
ся у ряда категорий граждан, в том числе — ветеранов боевых дей-
ствий, при наличии у них одного из следующих обстоятельств, кото-
рые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности: 

 — частичной утраты способности либо возможности осущест-
влять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обе-
спечивать основные жизненные потребности в силу заболева-
ния, травмы, пожилого возраста (у женщин — 55 лет и старше, 
у мужчин — 60 лет и старше) или инвалидности; 

 — инвалидности, обусловливающей нуждаемость в постоянном 
постороннем уходе, при проживании в семье; 

 — внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркоти-
ческой или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими 
пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими пси-
хическими расстройствами, или насилия в семье; 

 — психологического состояния, представляющего угрозу для 
жизни или здоровья, в том числе суицидальных намерений 
(вследствие межличностных конфликтов, психологических 
травм, пережитых кризисных ситуаций) [4].

В соответствии с порядком предоставления социальных услуг 
в полустационарной форме социального обслуживания в Алтай-
ском крае, утвержденным приказом № 400, предоставление вете-
ранам боевых действий полустационарного социального обслужи-
вания в центре социальной реабилитации инвалидов и ветеранов 
боевых действий и у иных поставщиков социальных услуг, осущест-
вляющих подобную деятельность, включает в себя следующие со-
циальные услуги:

1. Социально-медицинские:
а) проведение оздоровительных мероприятий;
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б) консультирование по социально-медицинским вопросам (под-
держания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, 
проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за полу-
чателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состо-
янии их здоровья);

в) проведение мероприятий, направленных на формирование 
здорового образа жизни;

г) проведение занятий по адаптивной физической культуре.
2. Социально-психологические:
а) социально-психологическое консультирование, в том числе

по вопросам внутрисемейных отношений;
б) психологическая помощь и поддержка  в том числе гражда-

нам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получате-
лями социальных услуг;

в) оказание консультационной психологической помощи.
3. Социально-педагогические:
а) формирование позитивных интересов (в том числе в сфере

досуга);
б) организация досуга (праздники, экскурсии и другие культур-

ные мероприятия).
4. Социально-коммуникативные:
а) обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техни-

ческими средствами реабилитации;
б) проведение социально-реабилитационных (социально-аби-

литационных) мероприятий в сфере социального обслуживания;
в) обучение навыкам поведения в быту и в общественных местах.
5. Срочные социальные услуги:
а) содействие в получении юридической помощи в целях защиты

прав и законных интересов получателей социальных услуг;
б) содействие в получении экстренной психологической помощи 

с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.
Объем необходимых гражданину социальных услуг различных 

видов, кроме срочных, определяется индивидуальной программой 
[4].

Необходимо учитывать, что ветераны боевых действий не выде-
лены на федеральном уровне как категория граждан, которым со-
циальное обслуживание предоставляется бесплатно. В регионе дей-
ствует постановление администрации Алтайского края от 12 декабря 
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2014 г. № 544 «Об определении категорий граждан, которым соци-
альные услуги предоставляются бесплатно», которым утвержден до-
полнительный перечень категорий граждан, имеющих право на бес-
платное предоставление социальных услуг на территории Алтайского 
края. В числе таких граждан — ветераны боевых действий при 
предоставлении им услуг по проведению социально-реабилитаци-
онных мероприятий, занятий по адаптивной физической культуре в 
полустационарной форме социального обслуживания [5]. Это не-
большая доля тех видов социальных услуг, которые могут быть пре-
доставлены указанной категории граждан. Указанным выше поста-
новлением также определено, что срочные услуги предоставляются 
бесплатно. Если у ветеранов боевых есть потребность в 
других видах социальных услуг, они могут получить их за отдельную 
плату в соответствии с тарифами [6] либо бесплатно при условии, что 
их среднедушевой доход не превышает полуторной величины про-
житочного минимума, установленного в регионе [7].

Таким образом, существуют различные федеральные и регио-
нальные нормативно-правовые акты, которые регулируют орга-
низацию социального обслуживания ветеранов боевых действий 
в Алтайском крае. Для данной категории граждан на региональ-
ным уровне определены:

 — перечень обстоятельств, наличие которых дает им право 
на социальное обслуживание, 

 — виды социальных услуг, которые могут быть им оказаны в по-
лустационарной форме социального обслуживания;

 — условия бесплатного предоставления социальных услуг.
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В настоящее время остро стоит проблема развития адаптации 
людей-инвалидов. Огромное значение имеют средства, направлен-
ные на благоприятное становление человека в обществе, на возмож-
ность его вовлеченности в социум. Если убрать рамки, расставлен-
ные людьми, которые четко разграничивают физическое и духовное, 
то есть пути для того, чтобы люди с ограниченными возможностя-
ми начали свою повседневную жизнь наравне с другими людьми.

Духовный мир человека напрямую связан с его физическим со-
стоянием. Ограничение возможностей человека-инвалида сразу же 


